Stan przyjmowanych spraw

Wszelkie zgtoszenia mozna sktadal osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, ktdére znajduje sie przy ul. Komunalnej 4 we Wtoctawku
w siedzibie przedsiebiorstwa, telefonicznie pod nr telefonu 54
412 18 77, 54 412 18 78, 54 412 18 79, jak 1 w formie
pisemnej oraz za posSrednictwem poczty elektronicznej (e-mail:
saniko@saniko.com.pl).

Kazde zgtoszenie rozpatrywane jest niezwtocznie jednak nie
dtuzej niz w 14-dniowym terminie. Przyktadamy wszelkich staran
by kazde otrzymane zgtoszenie rozpatrywane byto bez zbednej
zwtoki. Bardziej skomplikowane przypadki rozwigzywane sg po
przeprowadzeniu koniecznych analiz, konsultacji i uzgodnien, w
zaleznosSci od specyfiki przedtozonych spraw.

Kazdorazowo klient zostaje poinformowany o sposobie
rozpatrzenia zgtoszenia. OdpowiedZ do klienta kierowana jest w
formie ustnej, telefonicznej lub pisemnej w zaleznos$ci od
formy ztozenia zgtoszenia.

W celu podpisania umowy na S$wiadczenie ustug w zakresie
odbioru i wywozu odpaddéw nalezy zgtosi¢ sie osobisScie do Biura
Obstugi Klienta PGK ,Saniko”. Tutaj nasi pracownicy udziela
niezbednych informacji i pomoga w wypeinieniu dokumentow.

Wtasciciele nieruchomosci, tj. nieruchomosci niezamieszkatych
oraz mieszanych aby podpisa¢ umowe na Swiadczenie ustug na
odbiér i zagospodarowanie odpaddéw, powinien okresli¢ rodzaj
pojemnika oraz czestotliwo$¢ wywozu, ktdéra musi by¢ zgodna z
przepisami Uchwaty Nr XX/27/2020 Rady Miasta Wtoctawek z dnia
3 marca 2020 roku w sprawie regulaminu utrzymania czystosci i
porzadku na terenie Gminy Miasto Wtoctawek.

W celu Swiadczenia dodatkowych ustug na tzw. zlecenie dorazne
gdzie odbidr np. odpadow pobudowlanych czy
wielkogabarytowych rdéwniez nalezy zgtosi¢ sie do naszego
Przedsiebiorstwa i poda¢ niezbedne informacje o rodzaju i


https://bip.saniko.com.pl/stan-przyjmowanych-spraw/
mailto:saniko@saniko.com.pl

iloSci oraz miejscu i terminie odebrania odpadéw.

Dla uproszczenia procedury zatatwiania powyzszych spraw
opracowane zostaty odpowiednie wzory uméw do wypetnienia przez
wnoszgcego sprawe.

Umowa sporzadzana jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku rozméw telefonicznych rozméwca jest informowany o
takiej mozliwosci i miejscu zawarcia umowy . Na zyczenie
klienta umowy moga by¢ wystane drogg pocztowg lub w inny
uzgodniony sposoéb.

Za Swiadczone przez przedsiebiorstwo ustugi wystawiane sg
faktury VAT.

Obecnie obowigzujgca stawka za wywéz odpaddéw z pojemnikédw
wynosi 8%.

Natomiast stawka za samg dzierzawe pojemnikéw wynosi 23%.

Ptatnosci wynikajgce z faktury mogg by¢ dokonywane w
nastepujgcych formach:

— gotéwka w kasie znajdujacej sie w siedzibie spdtki- bez
dodatkowych prowizji,

— gotdéwka lub przelewem za posSrednictwem poczty lub innych
bankéw — prowizja wg. stawek poszczegdélnych placdwek,

— przelewem na podstawie statej dyspozycji ptatnosci
zgtoszonej w banku prowadzacym ROR klienta — prowizja wg.
stawek poszczegdlnych placéwek.

W przypadku powstania op6zZnienia w ptatnosci przekraczajacego
okres 7 dni, Zleceniobiorcy przystuguje prawo zaprzestania
dalszego Swiadczenia ustug i wycofania pojemnikéw stanowigcych
wtasnos¢ Zleceniobiorcy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Zleceniodawcy do zaptaty.



