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Zataeznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 26/2022

§ 1. Wstep

1. Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipea 2019 r. o zapewnianiu dostepnosei osobom ze
szezegdlnymi potrzebami, osoba ze szezegblnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewngtrzne lub wewngtrzne, albo ze wzgh;du na okolicznodei, w ktérych sie
znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwycigzenia bariery, af)y uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosei z
innymi osobami.

2. Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktérej mowa w punkeie 1 podmiot publiczny jest zobowiazany do
zapewnienia minimalnych wymagan stuzacych dostepnosei

osobom ze sZciegélnymi potrzebami w zakresie:

1) dostepnosci architektoniczoei,

2) dostepnosei cyfrowej,

3) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
§ 2. Postanowienia ogdlne

1. PGK Saniko Sp. 7 0.0. zapewnia obshuge 0s6b ze szezegdlnymi potrzebami.

2. Niniejsza procedura okresla zasady postepowania pracownikéw w przypadku ewakuacji tych
0s6b.

3. Za wspatcie 0s6b ze szezegolnymi potrzebami w dostgpie do ustug éwiadezonych przez PGK
Saniko Sp.z 0.0. odpowiedzialny jest koordynator ds. dostgprodei.

4. Powstala procedura ewakuacji precyzuje zaréwno koncepcj¢ prowadzenia ewakuacji, w
zaleznosci od istniejgeych uwarunkowan, jak i okresla zasoby niezbedne do realizacji tego

zadania.
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§ 3. Proecedura ewakuacji

Prawidlowa ewékuacja wszystkich 0s6b niepelnosprawnych powinna pfzebicgaé W
naste;pujafcy sposob:

— w pierwszej kolejnosei nalezy ewakuowat osaby z tej czedet obiektu, w ktére] powstal pozat
lub inne zagtozenie, lub te, kiére znajduja sig na drodze rozprzestrzeniania sie ognia. Wérod
ewakuowanych w pierwszej kolejnosci powinny by¢ osoby o ograniczonej z réznych wzgledow
zdolnosei poruszémia sig, _natomiast zamykaé strumien ruchu powinny osoby, ktére ino‘gq
poruszéé sie o whasnych silach, .

— psoby niepeino spfawne suchowo oraz z dysfunkcjami wzroku nalezy ewakuowal przenoszac
na rekach, krzestach, wozkach, kocach lub innym sprzgeie przeznaczorym do ewakuacji 0séb,
— jezeli droga ciagami komunikacyjnymi (korytarze, klatki schodowe) moze by¢ niebezpieczna
zZ poWodu np.: duzego zadymienia lub wysokiej temperatury nalezy wybraé pomieszezenie do
ukrycia sig i bezpiecznego poczekania na pomoc strazy pozarnej. Pomieszezenie to powinno
byé oddalone od Zrodia ognia i dymu. Drzwi pomieszezenia lub okna w razie koniecznosci
nalezy uszczelni¢ kocem tub odzieza. Powiadomié zaizqdzajqcego ewakuacje lub stuzby, ze

w pomieszezeniu 5§ osoby ktore oczekujg na pomoc.

[ SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNKCJAMI WZROKU

D Podczas ewakuacii, zanim zostanie nawigzany kontakt fizyczny, nalezy uprzedzi¢ o tym
6sobq niewidoms. Nalezy wowcezas wymienié swoje imig i koniecznie powiedziet co si¢ dzicje.
2) Osoby niewidome korzystajg ze swoich rak dla utrzymywania réwnowagi, wobec ¢Zego nie
nalezy chwyta za r¢ks, szarpaé czy przesuwaé. Cheac przeprowadzié taka osobg nalezy jej
zaproponowaé swoje ramie. W ten sposob osoba niewidoma bedzie mogla doskonale
orientowa sie, jakie ruchy beda wykonywane przez osobg przeprowadzaj 304,

3) Nalezy pamigtac, Ze poruszajac si¢ Z osobg niewidoma, asystent zawsze i wszedzie idzie
pierwszy, a osoba niewidoma pot kroku za nim,

4) Jezeli konieczne bedzie przejscie przez ciasng przestrzen nalery zasy gnalizowa¢ to stownie
osobie niewidome] poprzez wysunigcie lokcia w tyt. Idac, nalezy koniecznie opisywaé

otoczenie 1 wskazywaé przeszkody, np. schody ,,w gore”, ,w dot™.
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5) Jezeli jest koniecznosé przejécia przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalezé si¢ po
stronie zawiasoéw. Wowezas odpowiednio wezesniej nalezy ja po*madomlc o takim manewrze
i konieczno el zmiany trzymanego ramienia.

Podczas ewakuaql osob yA dysfuakq ami wzroku nalezy pamistac, ze:

1) u 0s6b tych, zrmany zachodzqce w szybkim tempie powoduja dezorientacje, panike, stres,
mechqc lub niemoznosé dmaiama 7

2) osoba niewidoma nigdy nie widziala pogorzehska rumowiska, ognia, sprzetu ratowniezego,
3) osoba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszgce zagroZeniom,

4) osoby Z dysfunkcjami Wzroku maja dobrze rozwinieta pamigé przestrzenna nsgbhzszego
otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu o ewakuacji, beda najprawdopodobniej
kierowaly sig drogq, ktérg znajg, a ktéra moze prowadzi¢ np. do ogniska pozaru lub innego
zagrozenia, stad tak wazne jest Wskazame asystenta osoby niepelmosprawnej, |
5} osoby z dysfunkej ami wzroku majg trudnosé poruszania si¢ bez przewodnika w terenie nie-

znanym lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce.

[1. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI 7 DYSFUNKCIAMI SEUCHU

1) Podezas ewakuacji osoby ghuche i osoby niedostyszace beds potrzebowaly wsparcia W
sytuacji zagrozenia glownie w komunikacji, przekazaniu informacji i sprawdzemu czy zostata
srozumiana. W przypadku o0s6éb gluichych czy o0séb niedostyszacych  stosowanie
komurﬁkatoréw dzwickowych jest mato skuteczne albo wreez bezskuteczne.

2) Komunikacja z osobami z dysfunkcjami stuchu mus] by¢ realizowana za pomocg specjalnych
srodkow powiadamiania o zagrozeniu. W glownej mierze konieczny bedzie kontakt osobisty.
jesli nie mozna tej osoby w zaden inny sposéb ostrzec, nalezy chociazby pisa¢ na kartce.
Podezas ewakuacji 0s6b z dysfunkejami stuchu nalezy pamigtac, ze:

1) oséb tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocy informacji glosowych, syren,
gloénikow,

2) osoby te czytaja z ust tub rozmawiaja w jezyku migowym (nieznajomodt jezyka migowego
wérod wiekszosel spoleczenstwa utrudnia przekazywanie informacji o obecnoéei innych za-
grozen),

3) osoby te moga miec problem W przekazaniu informacji o swoim stanie zdrowia,
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4} z osobami tymi bedzie utrudniony lub wreez niemozliwy kontakt w ciemnosci 1 zadymieniu.

1L

SPOSOBY 'EWAKUACI 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH. RUCHOWO 1 Z

DYSFUNKCIAMI WZROKU

Przenoszenie ratowanych oséb z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby z dysfunkejami

wzroku (przy duzym zagrozeniu) moze sie odbyé przy pomocy krzesta ewakuacyjnego lub

zastosowaniu jednego z ponizszych sposObOW:

=]

-]

Ewakuacja poszkodowanego przez dwie osoby pizy uZyciun noszy.
Chwyt , kohczynowy” - jeden z ratujgeych chwyta éwakuowanégo pod pachy, stojac od

strony jego glowy, a drugi pod kolana, stojac tylem do ratowanego. Bwakuowanego wynosi

sig nogami do przodu.

-]

Przenoszenie ,na stoteczku” - ratownicy odpowiednim uchwytem dloni tworzg
siedzenie z rgk, na ktérych siada ratowany, trzymajac ratownikéw za szyje. Ratownicy
jekko zwréceni do siebie, ukosnie do kierunku ewakuacii, wynosza ratowanego.
Przenoszenie ,chwytem huétawkowym” - ratownicy chwytajg sig za | rc;ce
_zewnetrznie”, wkiadajac je pod siedzenie ratowanego, rekami ,,Wewne;trznym po
wzajemnym uchwycie na wysokosci fokeia zabezpieczaja ratowanego od tytu, tworzac
wsparcie na wysokosci gormnej czescl jego plecow.
Wynoszenie osdb przy zastosowaniu ,stoteczka” moze mieé. miejsce wowezas, gdy
ewakuowany jest w stanie pomagaé sobie rekami. Chwyt Jhustawkowy” stosuje sig W
wypadku ratowania 0s6b, kidre doznaly obrazed jednej lub obu rak i nie moga trzymac
sic za szyje ratownikow. )
Przenoszenie .chwytem na barana” — ratowany lezy na plecach ratownika i
przytrzymu;e sie rokami za jego szyje. Ratujacy podchwytem pod kolana przytrzymuje
ratowanego w ten sposob, aby srodek cigzkodci ratowanego znajdowat si¢ na wysokoscei
krzyza ratujgcego. Ratownik, podobnie jak w wypadku chwytu Humokowego” jest
lekko pochylony do przodu. '
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IV. PANIKA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH I SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA JEI
Panike 0s6b niepelno sprawnych wywoluja nastepujace czynniki:

1) gwattowny, dynamiczny ale dajacy si¢ zaobserwowaé wzrokowo 10ZW6j zdarzenia,
powodujqéy 7blizenie sig strefy zagrozenia (p. rozw6] pozaru do wielkoécei przekraCzajacej
wzrost ézkowieka i zblizajaca sig strefa spalania, obniienie sie strefy zadymienia do wysokosci
oczu lub rozwdj innego zagrozenia), |

2) pacisk thumu, W szczegolnodcei dotyczy o0s6b niewidzacych oraz niedowidzacych,

3) brak ogwietlenia, W szezegblnosei dotyezy osob miepetnosprawnych fuchowo 0raz
njedostyszacyeh, '

4) krzyki i wrzaski o charakterie panicznym 0sb Z thamu,

5) nagly, gtogny alarm poZarowy lub okre§lajacy inne zagrozenie, Przy jednoczesnym
pojawieniu si¢ symptomow zagrozenia (dym, temperatura, ptomienie, trzaski, krzyki itp.).
Panika moze zostaé opanowana W zarodku tub tez moze si¢ dynémicznie rozwingé, tak jak
rozwija si¢ zagrozenie.

Na rozwdj paniki maja wplyw nastepujace zi awiska:

D szerzenie sie przerazenia w grupie i objawow strachu u innych,

2) rozwdj strachu spowodowaiy nicbezpieczenstwem niemozliwym‘ do opanowania,

3) pojawienie si¢ jednostkowych sachowan o charakietze paniczoym np. panicziy wrzask,
paniczna ucieczka, paniczne przepychanie sie do wyjscia.

Przeciwdziatanie panice jest niezmiernie trudne i nie mozna podaé w tym zakresie
radykalnych . recept. Przy ewakuacji o0s6b niepelnosprawnych ogromng role odgrywaja
asystenci o0s6b niepelnospramych. To oni swojg postaws, glosem, empatia,
nicwyolbrzymianiem istniejacego zagrozenia ulatwig ewakuacjg. Osoba niepetnosprawna
poczuje sig wéwezas bezpieczna i uzyska pewno$é, Ze nie zostanie z zagroZeniem sama. Srodki
przeciwdzialania panice s3 rbime, czesto ‘kraficowo przeciwstawne. Mozna tu wymienié:
przyklad osobisty, zdecydowany nakaz, wykazanie nierealnodei niebezpieczehstwa,
przedstawienie grofby wigkszego nicbezpieczenstwa, uzycie sily, unieszkodli\m}ienie
przywodcow paniki. Opanowac ludzi ogarnigtych panika, pracych do przodu moga raczel

osoby znajdujace sie z tytu tumu, niz na jego czele.
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V. DZIALANIA EWAKUACYINE
Po podieciu decyzji o ewakuacji oséb z pomieszezefi KIEROWNIKA AKCJI

RATOWNICZO-GASNICZEJ, kazdy pracownik zatrudniony w tych pomiészczenjach oraz
oseby w nich przebywajace zobowiazane sg do:
o zabezpieczenia pomieszczenia przed jego opuszezeniem fj. muin: Wyiaczenie urzadzen
elektrycznych, zamkhie;cie szaf, biurek zawierajgcych dokumentacj¢ wymagajacq takich form
zabezpieczenia, )
°  Opuszczenie pomieszezenia pracy bez zamykania go na klucz
s natychmiastowego wykonywania wszystkich polecefi dotyczacych ev_vakuacji wydawanych
przez: |

- osobe odpowiedzialng za ewakuacie,

- osoby prowadzace dzialania ratowniczo-gasnicze (strazacy, ochrona itd),

- przelozonych.
» udania sie do wyznaczonego punktu ewakuacyjnego
s potrzebe opuszezenia punktu ewakuacyjnego nalezy zglasza¢ na biezgco osobie

odpowiedzialnej za ewakuacig

§ 4. Postanowienia koficowe
Kazdy pracownik PGK SANIKO Sp. z o.0., niezaleznie od niniejszej procedury, majac na
uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych ma obowigzek okazania

wszelkiej pomocy osobie ze szezegblnymi potrzebami,

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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